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PRESENTATION

Présents sur les trois campus, les assistants sociaux du Crous de Créteil peuvent vous
conseiller et vous aider a résoudre d’éventuelles difficultés d’ordre sociales.

Soumis au secret professionnel, les assistantes sociales :

e Accueillent et écoutent les étudiants, quelle que soit la nature de leurs difficultés
(sociales, familiales, médicales, psychologiques)
e Informent sur I'ensemble des dispositifs concernant la vie étudiante
(bourses, logement, législation sociale, etc.)
e Accompagnent les étudiants dans leurs différentes démarches auprés :
Des services administratifs du Crous
Des services des universités
Des services extérieurs (CAF, Mutuelle, etc.)
e Instruisent les demandes d’aides financiéres

CONTACT

Q
ﬁ Campus de Villetaneuse

| © o

99, avenue Jean Baptiste Clément

93430 Villetaneuse

IX@}

social@crous-creteil.fr

%
01 49 40 30 00

4

)

l,i."qesa T
TRENTT

Politique Handicap/V1/mars 2026. Source : https://www.univ-spn.fr/service-social/


mailto:social@crous-creteil.fr%20

